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A besonders fiir
Auszubildende geeignet

Die Telefonzentrale der Fortbildungsakademie ist montags bis donnerstags
von 08:30 bis 15:30 Uhr und freitags bis 14:30 Uhr unter der T. 040 20 22 99-30

Weitere Informationen zu den Veranstaltungen der Fortbildungsakademie
finden Sie im Netz unter aerztekammer-hamburg.org/akademieveranstaltun

VORTRAGE & KURSE

LERNERFOLGSKONTROLLE VERAH-Plus

Termin Dienstag, 20.01.2026 (14:00-15:00 Uhr)
Weidestr. 122 b, Ebene 13, 22083 Hamburg
45,00 €

26MK0001

Ort
Gebiihr
Kursnr.

Inhalte und Ziel:

Die Arztekammer Hamburg fiihrt die im Anschluss an die
20 Theoriestunden umfassende VERAHplus-Fortbildung
zu leistende Lernerfolgskontrolle durch. Die Lernerfolgs-
kontrolle ist Bestandteil der Qualifizierung zum/r nicht-
drztlichen Praxisassistent:in.

Hinweis:

Voraussetzung fiir die Teilnahme an der Lernerfolgskon-
trolle ist vorab die Vorlage Threr Teilnahmenachweise der
erfolgreich besuchten vier VERAHplus-Module, sowie
die Urkunde zum erfolgreichen Bestehen der VERAH
Abschlusspriifung.

Weitere Termine in 2026:

Dienstag, 24.02.2026 von 14:00-15:00 Uhr (26 MK0002)
Dienstag, 24.03.2026 von 14:00-15:00 Uhr (26 MK0003)
Dienstag, 21.04.2026 von 14:00-15:00 Uhr (26 MK0004)
Dienstag, 23.06.2026 von 14:00-15:00 Uhr (26 MK0005)

QR-Code scannen und fiir eine Veranstaltung
anmelden. Unter ,Stichwort” die Kurs-Nr. oder
einen Suchbegriff eingeben.

KURS ZUR AKTUALISIERUNG DER
KENNTNISSE IM STRAHLENSCHUTZ
(nach § 48 StriSchV)

fiir Medizinisches Assistenzpersonal

Termin
Ort
Gebiihr
Kursnr.

Dienstag, 03.02.2026 (08:45-17:30 Uhr)
Weidestr. 122 b, Ebene 13, 22083 Hamburg
160,00 €

26MK0070

Leitung:
Prof. Dr. med. Christian Haasen, Aus-, Fort- und Wei-
terbildung

Hinweise:

Nach den Bestimmungen der Strahlenschutzverordnung
(§ 48 Abs. 1) miissen die Kenntnisse im Strahlenschutz alle
funf Jahre aktualisiert werden. Die Teilnahme an diesen
Aktualisierungskursen ist daher verpflichtend fiir Medizi-
nisches Assistenzpersonal, dass unter Aufsicht fachkundi-
ger Arzt:innen Réntgenstrahlen auf den Menschen anwen-
det und bereits im Besitz eines Kenntnisnachweises ist.
Der Kurs ist zur Aktualisierung der Kenntnisse im Strah-
lenschutz nach § 51 Abs. 3 der Strahlenschutzverordnung
geeignet und endet mit einer Abschlusspriifung.

Inhalte:

o die neue Strahlenschutzverordnung

o Grundprinzipien des Strahlenschutzes
o Qualitdtssicherung

« neue Verfahren in der Rontgentechnik

Weiterer Kurs in 2026:
Dienstag, 03.11.2026 von 08:45-17:30 Uhr (26MK0071)
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STRAHLENSCHUTZKURS
FUR MEDIZINISCHES
ASSISTENZPERSONAL (90 Stunden)

siehe unten

Weidestr. 122 b, Ebene 13, 22083 Hamburg
890,00 €

26MK0030

Termine
Ort
Gebiihr

Kursnr.

Leitung:
Prof. Dr. med. Christian Haasen, Aus-, Fort- & Weiter-
bildung

Hinweise:

Die Strahlenschutzverordnung vom 29.11.2018 § 49 Abs. 1,
Nr. 3 besagt, dass nur Personen mit einer abgeschlossenen
medizinischen Ausbildung (z.B. Arzthelfer:innen, Medizi-
nische Fachangestellte, Krankenschwestern, -pfleger usw.)
berechtigt sind, Rontgenstrahlen auf Menschen anzuwenden.

Die Teilnahme an diesen Kursen ist verpflichtend fiir
Medizinisches Assistenzpersonal, das unter Aufsicht fach-
kundiger Arzt:innen Réntgenstrahlen auf Menschen an-
wendet.

Der Kurs basiert auf der Richtlinie ,,Kenntnisse im Strah-
lenschutz“ vom 22.12.2005 und beinhaltet 90 Unter-
richtsstunden, in denen Theorie und Praxis miteinan-
der kombiniert sind. Voraussetzung laut Richtlinie sind
Grundkenntnisse in der Anatomie des Menschen.

Termine:
09.02.-13.02.2026: Theorie bei uns in der Arztekammer
Hamburg, jeweils montags bis freitags von 08:30-16:30 Uhr
16.02.-20.02.2026: externes Praktikum (Zeitraum kann
abweichen, bis spitestens drei Monate nach theoretischer
Priifung)

Weitere Kurse in 2026:
Beginn Montag, 01.06.2026 (26MK0031)
Beginn Montag, 23.11.2026 (26MK0032)

BLUTENTNAHMEN

Grundlagen und Durchfiihrung

Termin
Ort
Gebiihr
Kursnr.

Mittwoch, 11.02.2026 (08:45-16:45 Uhr)
Weidestr. 122 b, Ebene 13, 22083 Hamburg
180,00 €

26MK0050

Referent:
Daniel Freitag, Rettungsassistent, Zertifizierter Trainer

Inhalte:

Im Kurs werden wichtige Handgriffe und Techniken, die
fir die Durchfiihrung einer vendsen Blutabnahme an
Patient:innen bendtigt werden, vermittelt. Zum Einsatz
kommen hierfiir alle notwendigen und marktiiblichen Ab-
nahmesysteme. In kleinen Gruppen iiben die Teilnehmen-
den abwechselnd an einem Punktionstrainer die Grund-
techniken und erhalten zugleich eine theoretische und
fachpraktische Anleitung.

Themen:

 Anatomie/Physiologie

o Grundlagen der venésen Punktion

o rechtliche Grundlagen / Delegationsrecht

« Anforderungen an die Hygiene

o Materialkunde

. umfangreiche praktische Ubungen an den Punktions-
modellen

Zielgruppe:

Medizinische Fachangestellte, Arzthelfer:innen, Auszubil-
dende zur/zum Medizinischen Fachangestellten, Zahn-
medizinische Fachangestellte, sonstige Mitarbeitende in
Gesundheitsfachberufen und Quereinsteiger:innen

Hinweise:

Der Kurs findet in Prasenz mit vier Unterrichtseinheiten
Theorie und vier Unterrichtseinheiten in Form von prak-
tischen Ubungen statt.

Im Rahmen des Kurses konnen lediglich die notwendi-
gen Kenntnisse vermittelt werden, die fiir eine vendse
Blutabnahme relevant sind. Eine Priifung der erworbe-
nen Kenntnisse findet nicht statt, sodass nicht schon die
Teilnahme an der Fortbildung dazu berechtigt, vendse
Blutabnahme an Patient:innen durchzufiihren. Hierzu ist
abschliefSend die Einschitzung der Verantwortung tragen-
den Arzt:innen erforderlich.

Weitere Kurse in 2026:

Mittwoch, 29.04.2026 von 08:45-16:45 Uhr (26MKO0051)
Mittwoch, 10.06.2026 von 08:45-16:45 Uhr (26MKO0052)
Mittwoch, 30.09.2026 von 08:45-16:45 Uhr (26MKO0053)
Mittwoch, 02.12.2026 von 08:45-16:45 Uhr (26MKO0054)

WENN GESPRACHE SCHWIERIG WERDEN

Termin
Ort
Gebiihr

Kursnr.

Mittwoch, 25.02.2026 (09:00-17:00 Uhr)
Weidestr. 122 b, Ebene 13, 22083 Hamburg
160,00 €

26MK0088

Referentin:
Sabine Bendig, Trainerin Kommunikation

Inhalte:

o ,Mit dem kann ich nicht!“ - Was ist zu tun? - Grundhal-
tung gegeniiber Gesprachspartnern

o Wie ist mein Auftreten und meine Wirkung bei ande-
ren? — unterschiedliche Wahrnehmungsebenen kennen
lernen

« Emotionen, Kritik, Einwdnde — Gesprachssteuerung in
schwierigen Gespréachen

Ziel:

Der Schwerpunkt dieses Trainings liegt auf dem Umgang
mit schwierigen Gespréichspartnern und Situationen in
der arztlichen Praxis. Es werden Themenkomplexe wie
Kommunikation mit kranken Menschen, Stresssituatio-
nen in der Praxis, Reklamationen und Beschwerden von
Patient:innen behandelt. Die Entwicklung von Strategien
und Handlungsansitzen steht im Mittelpunkt, um gelas-
sener in heikle Gespréchssituationen zu gehen und mit
Widerstinden und Einwidnden wirksam und konstruktiv
umzugehen.
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Zielgruppe:

Medizinische Fachangestellte, Arzthelfer:innen, Auszubil-
dende zur/zum Medizinischen Fachangestellten, Zahn-
medizinische Fachangestellte und sonstige Mitarbeitende
in Gesundheitsfachberufen mit mindestens einem Jahr
Berufserfahrung.

Weiterer Kurs in 2026:
Mittwoch, 16.09.2026 von 09:00-17:00 Uhr (26MKO0089)

NOTFALLSITUATIONEN IN DER PRAXIS
UND BASIS REANIMATION MIT
PRAKTISCHEN UBUNGEN

Termin
Ort
Gebiithr
Kursnr.

Mittwoch, 25.02.2026 (16:30-19:30 Uhr)
Weidestr. 122 b, Ebene 13, 22083 Hamburg
110,00 €

26MK0060

Leitung:

Jochen Hoedtke, Oberarzt der Anésthesiologie und ope-
rativen Intensivmedizin an der Asklepios Klinik Barmbek
Dr. med. Moritz Hagedorn, Asklepios Klinik Barmbek

Inhalte:

In der Praxis, im Kassenarztlichen Notdienst, aber auch
im Zug, im Flugzeug oder einfach auf der Strafle, kann es
immer wieder zu Notfallsituationen kommen.

Ob Arztinnen oder nichtirztliches medizinisches Fach-
personal, man erwartet von IThnen in besonderem Mafle
qualifizierte Hilfe bei medizinischen Notfillen.

Dieser Kurs dient als Hilfestellung um in einer Notfall-
situation schnell und richtig handeln zu kénnen. Bewusst-
seinsstorungen, Thoraxschmerz, Atemnot, Bauchschmer-
zen, Kindernotfille sind wechselnde Schwerpunktthemen
der Veranstaltungsreihe und werden jeweils erganzt durch
praktische Ubungen und ein Basisreanimationstraining.

Zielgruppe:

Die Veranstaltung richtet sich an Arzt:innen sowie medi-
zinische Fachangestellte und wir laden Sie auch als Praxis-
team ein, gemeinsam das Management von Notfallsituati-
onen zu trainieren.

Weitere Kurse in 2026:
Mittwoch, 17.06.2026 von 16:30-19:30 Uhr (26MK0061)
Mittwoch, 23.09.2026 von 16:30-19:30 Uhr (26MKO0062)

VERFAHREN UND ABRECHNUNG
ARZTLICHER LEISTUNGEN

im Bereich der gesetzlichen Unfallversicherung

Termin
Ort
Gebiihr
Kursnr.

Mittwoch, 04.03.2026 (14:00-18:00 Uhr)
Online (Zoom)

60,00 €

26MK0085

Referierende:

Benjamin Bley, Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel
und Gastgewerbe (BGN), Leiter Standort Hannover
Daniel Steingrube, Deutsche Gesetzliche Unfallversiche-
rung, Landesverband Nordwest

Themenschwerpunkte zum Verfahren:
o versicherte Personen

o der Arbeitsunfall

o D-Bericht richtig ausfiillen

Themenschwerpunkte zur Abrechnung:
o Vertrag Arzt:innen/ Unfallversicherungstriiger
o Abrechnungen auf der Basis der UV-GOA

Zielgruppe:

Die Veranstaltung richtet sich primér an Mitarbeiter:innen
von Durchgangsirzt:innen und H-Arzt:innen, ist aber
auch offen fiir Medizinische Fachangestellte aus anderen
Bereichen.

SCHUTZIMPFUNGEN FUR
ERWACHSENE

Termin
Ort

Gebiihr
Kursnr.

Mittwoch, 25.03.2026 (15:00-17:15 Uhr)
Weidestr. 122 b, Ebene 13, 22083 Hamburg
50,00 €

26MK0079

Referentin:
Dr. med. Ute Lippert, Fachérztin fiir Innere Medizin

Inhalte:

o Standard-Impfungen fiir Erwachsene gemaf§ STIKO-
Empfehlungen

o Indikationsimpfungen fiir Risikogruppen bei individuell
erhohtem Expositions-, Erkrankungs- oder Komplikati-
onsrisiko sowie zum Schutz Dritter

o Impfungen aufgrund eines erhohten beruflichen Risikos

o haufig gestellte Fragen aus der Praxis

Ziel:
Vermittlung von Impfkenntnissen, die fiir die nachfolgende
Zielgruppe besonders wichtig sind.

Zielgruppe:

Medizinische Fachangestellte, die in internistischen Praxen
bzw. in der hausérztlichen Versorgung titig sind sowie alle,
die in der Arbeitsmedizin und im niedergelassenen Bereich
Erwachsene impfen.

Weiterer Kurs in 2026:
Mittwoch, 23.09.2026 von 15:00-17:15 Uhr (26MK0080)

QR-Code scannen und fiir eine Veranstaltung
anmelden. Unter ,Stichwort” die Kurs-Nr. oder
einen Suchbegriff eingeben.
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PATIENT:INNENRECHTE IN DER PRAXIS
EBM: Grundlagen der Abrechnung, 1Gel

Termin
Ort
Kursnr.

Mittwoch, 25.03.2026 (15:00-17:30 Uhr)
Weidestr. 122 b, Ebene 13, 22083 Hamburg
26MV0001

Die Vortragsveranstaltung ist gebithrenfrei.

Referent:

Dr. med. Ass. jur. Jasper Kiehn, Arzt und Jurist, Gemein-
same Patientenberatung von Arztekammer und Kassen-
arztlicher Vereinigung Hamburg

Inhalte:

Der Vortrag beschaftigt sich mit folgenden Themen:

o Was dokumentiere ich in einer Arztpraxis?

o Zweck und Griinde fiir die Dokumentation

o Welche Mafinahmen sind dokumentationspflichtig,
welche Dokumentation ist nicht erforderlich?

o Diagnose, anamnestische Diagnose, Akutdiagnose,
Dauerdiagnose, Verschliisselung

« Digitalisierung, Beweiswert von eingescannten Unterlagen

« verschliisselte Ubermittlung von Patientenunterlagen
oder per E-Mail

« filschungssichere Dokumentation

« Einbindung der ePA in die Praxisdokumentation, Erfah-
rungen

o Aufbewahrungsfristen

o Einsicht/Herausgabe von Kopien und Auskunft, Um-
setzung des Urteils des Européischen Gerichtshofs vom
Oktober 2023 in der Praxis

o Korrektur von Eintragen und Diagnosen in der Patienten-
dokumentation

o Checkliste gute Dokumentation

Die didaktische Umsetzung erfolgt mittels Input, Fallbei-
spielen und einer Diskussion.

Zielgruppe:
Die Veranstaltung richtet sich an Medizinische Fachange-
stellte, Praxisteams, Arzt:innen.

Hinweis:

Teilnehmende, die Fragen fiir die Veranstaltung einrei-
chen moéchten, wenden sich bitte an:
patientenberatung@aekhh.de oder 040 20 22 99-222.

Weitere Veranstaltungen in 2026:

Mittwoch, 24.06.2026 von 15:00-17:30 Uhr (26MV0002):
EBM - Grundlagen der Abrechnung, IGeL (Individuelle
Gesundheitsleistungen)

Mittwoch, 14.10.2026 von 15:00-17:30 Uhr (26MV0003):
Uberweisung und Einweisung

DMP BEHANDLUNGS- UND SCHULUNGS-
PROGRAMM FUR MENSCHEN MIT
TYP 2 DIABETES OHNE INSULIN

Samstag, 28.03.2026 (09:00-17:00 Uhr)
Mittwoch, 01.04.2026 (09:00-17:00 Uhr)

Weidestr. 122 b, Ebene 13, 22083 Hamburg
250,00 €
26A0029

Termine

Ort
Gebiithr
Kursnr.

Nach den Vorgaben des Zi (Zentralinstitut fiir die kassen-
arztliche Versorgung in Deutschland).

Referentin:

Christiane Krings, Fachirztin fiir Innere Medizin mit Zu-
satzbezeichnung Diabetologie, Asklepios-Westklinikum
Hamburg

Lehrverhaltenstrainerinnen:
Kathrin Behnecke, Carola Ruge

Inhalte:

Diese Fortbildung richtet sich an Arzt:innen und Medizi-
nisches Assistenzpersonal, die Patient:innen mit Diabetes
Typ 2 schulen wollen. Die Teilnahme am Kurs ist Voraus-
setzung fiir die KVH-Abrechnungsgenehmigung des Be-
handlungs- und Schulungsprogramms fiir Patient:innen
mit Typ 2 Diabetes, die nicht Insulin spritzen.

Weitere Kurse in 2026:

DMP Behandlungs- und Schulungsprogramm fiir Men-
schen mit Typ 2 Diabetes mit Insulin:

in Planung

DMP Behandlungs- und Schulungsprogramm fiir Men-
schen mit Typ 2 Diabetes ohne Insulin (26A0031):
Samstag, 10.10.2026 und Mittwoch, 14.10.2026

DMP Behandlungs- und Schulungsprogramm fiir Men-
schen mit Hypertonie und KHK:

in Planung

ERFOLGREICH FUHREN ALS FACHKRAFT

Termin
Ort

Gebiithr
Kursnr.

Mittwoch, 15.04.2026 (09:00-17:00 Uhr)
Weidestr. 122 b, Ebene 13, 22083 Hamburg
160,00 €

26MK0095

Referentin:
Sabine Bendig, Trainerin Kommunikation
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Inhalte:

» Das eigene Verstindnis von Fithrung kennenlernen
und reflektieren. Was heifSt Fithren, und wie verstehe
ich meine Rolle als Fachkraft mit Fithrungsaufgaben?

o Welche Kommunikationstechniken fiir eine effektive
Fithrung kann ich nutzen?

o Welche unterschiedlichen Personlichkeiten sind in
meinem Team? Wie sichere ich die Zusammenarbeit
und vermeide Reibungsverluste und Konflikte?

o Welche Gesprichs- und Fithrungsinstrumente kann ich
in meiner Doppelfunktion in der Kommunikation mit
Mitarbeiter:innen nutzen?

Ablauf:

Grundlage sind immer die personlichen Erfahrungen, die
als Fallbeispiele eingebracht werden konnen. Impulsvor-
trage bieten neue Erkenntnisse, werden auf Praxisrelevanz
geprift und in den Arbeitsalltag integriert.

Das Training lebt von der aktiven Beteiligung und Mit-
wirkung der Teilnehmer:innen bei Ubungen und Diskus-
sionen. Die Reflexion der eigenen Erfahrungen in der
Praxis ist die Grundlage des Trainings. Einzel- und Grup-
penarbeit ist gefragt sowie der Mut, Neues praktisch aus-
zuprobieren.

Ziel:

Fachkrifte haben heute haufig noch zusitzliche Leitungs-
und Fihrungsaufgaben ohne eine disziplinarische Ver-
antwortung.

In diesem Training geht es darum, wie Fachkrifte diese
Rolle wirksam ausfiillen kénnen und wie sie sich neben
den fachlichen Anforderungen zu einer kompetenten
Fithrungspersonlichkeit entwickeln kénnen, um die wirt-
schaftliche und inhaltliche Zielerreichung in der Praxis zu
unterstiitzen.

Zielgruppe:
Fachkrifte mit Fithrungsaufgaben

Weiterer Kurs in 2026:
Mittwoch, 30.09.2026 von 09:00-17:00 Uhr (26 MKO0096)

IMPFKURS: BASISWISSEN
SCHUTZIMPFUNGEN

Samstag, 18.04.2026 (09:00-12:15 Uhr)

Weidestr. 122 b, Ebene 13, 22083 Hamburg
65,00 €
26MKO0077

Termin
Ort

Gebiithr
Kursnr.

Referentin:
Dr. med. Ute Lippert, Fachérztin fiir Innere Medizin

Inhalte:

» Basiswissen Immunsystem

« Pravention von Infektionskrankheiten

o Standige Impfkommission (STIKO)

o aktuelle Empfehlungen

o Unterschied Routine- und Indikationsimpfungen
o Aufklirung und Dokumentation

o Basiswissen Impfstoffe

» Handhabung und Anwendung von Impfstoffen
o altersgeméfler Einsatz von Impfstoffen

o Impfen und Epidemiologie

« Kontraindikationen

o Impfreaktionen

Ziel:

Vermittlung von Grundkenntnissen fiir die Impfpraxis.
Der Schwerpunkt liegt hierbei auf den 6ffentlich empfoh-
lenen Schutzimpfungen.

Zielgruppe:

Medizinische Fachangestellte ohne bzw. mit geringen Kennt-
nissen in der Impfpraxis und Auszubildende zur / zum Medi-
zinischen Fachangestellten.

Weiterer Kurs in 2026:
Samstag, 21.11.2026 von 09:00-12:15 Uhr (26MKO0078)

UBERBETRIEBLICHES ANGEBOT

Praktische Erfahrung fiir die Bereiche
Labor und Kreislauf

Samstag, 25.04.2026 (09:00-16:00 Uhr)

Berufliche Schule fiir medizinische Fachberufe,
Elbinsel Wilhelmsburg, Dratelnstr. 28, 21109 HH

120,00 €
26MK0010

Termin
Ort

Gebiihr
Kursnr.

Referierende:
Jennifer Krahmer, Klaus Seidel

Inhalte:

In manchen sehr spezialisierten Praxen kénnen Auszubil-
dende nicht alle notwendigen praktischen Fertigkeiten ler-
nen. Die Berufsschule kann zwar die Theorie dazu liefern,
nicht jedoch ausreichende praktische Erfahrung anbieten.
In dem vorliegenden Kurs sollen insbesondere Auszubil-
dende kurz vor der Priifung die Bereiche Labor (u.a. Blut-
abnahme, Blut- und Urinuntersuchungen) und Kreislauf
(Blutdruck, Puls, EKG) praktisch beigebracht bekommen.

Hinweis:
Diese Veranstaltung ist kein Ersatz fiir ein Praktikum in
einer anderen Praxis!

Weiterer Kurs in 2026:
Samstag, 28.11.2026 von 09:00-16:00 Uhr (26MK0011)
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SICH SELBST MANAGEN UND FUHREN
Widerstandskraft steigern

Mittwoch, 24.06.2026 (09:00-17:00 Uhr)
Weidestr. 122 b, Ebene 13, 22083 Hamburg
160,00 €

26MK0091

Termin
Ort

Gebiithr
Kursnr.

Referentin:
Sabine Bendig, Trainerin Kommunikation

Inhalte:

Mit Stress, Unsicherheit und Rickschligen umgehen,
ohne das Selbstvertrauen zu verlieren, die Féden in der
Hand zu behalten und sich nicht klein machen zu lassen.
Das ist die immer wiederkehrende Situation bei Dispu-
ten mit Vorgesetzten, bei schwierigen Patient:innen und
in der Auseinandersetzung mit Kolleg:innen. Der Alltag
bringt uns an Grenzen. Widerstandskraft stirken heif3t,
Probleme, Krisen und Riickschldge unbeschadet zu tiber-
stehen und sogar personlich zu wachsen.

Ziel:

Ziel dieses Workshops soll die Identifizierung der Anforder-
ungen und Belastungen im Beruf sein. Die eigene Wider-
standskraft soll ermittelt werden und wir wollen uns tiber
Ressourcen austauschen, die stiarker machen fiir die Anfor-
derungen im Berufsalltag.

Zielgruppe:

Medizinische Fachangestellte, Arzthelfer:innen, Auszubil-
dende zur/zum Medizinischen Fachangestellten, Zahn-
medizinische Fachangestellte und sonstige Mitarbeitende
in Gesundheitsfachberufen mit mindestens einem Jahr
Berufserfahrung.

Weiterer Kurs in 2026:
Mittwoch, 04.11.2026 von 09:00-17:00 Uhr (26 MK0092)

IN EIGENER SACHE

VORSCHAU
(2. Halbjahr 2026)

TELEFONIEREN VERBINDET

Mittwoch, 02.12.2026 (09:00-17:00 Uhr)
Weidestr. 122 b, Ebene 13, 22083 Hamburg
160,00 €

26MKO0093

Termin
Ort
Gebiihr

Kursnr.

Referentin:
Sabine Bendig, Trainerin Kommunikation

Inhalte:

o Merkmale erfolgreicher Telefongesprache — Was kann
ich selbst tun?

o Wahrnehmungsunterschiede: horen - zuhoren - verstehen

« erfolgreiche Gesprachstechniken fiir das Telefon

» Was mache ich, wenn Telefonate schwierig werden?

Ziel:

Der Umgang mit dem Kommunikationsmedium Telefon
im Praxisalltag steht im Mittelpunkt dieses Trainingstages.
Die Teilnehmer:innen lernen alle wichtigen Grundlagen
und serviceorientierten Aspekte des Telefonierens kennen.
Sie lernen, sich am Telefon so zu verhalten, dass die/der
Gespréchspartner:in einen positiven Eindruck hat und
sich mit seinem Anliegen gut aufgehoben fiihlt.

Dazu gehoren die Organisation des Arbeitsplatzes genau-
so wie eine kompetente Gespréchsfithrung, in der effektiv
und effizient Informationen gesammelt, Termine gestaltet,
Patient:innen offen und zugewandt behandelt werden.

Mit dem gelungenen telefonischen (Erst-) Kontakt gestaltet
sich die Geschiftsbeziehung wirksam und nachhaltig.

Zielgruppe:

Medizinische Fachangestellte, Arzthelfer:innen, Auszubil-
dende zur/zum Medizinischen Fachangestellten, Zahn-
medizinische Fachangestellte und sonstige Mitarbeitende
in Gesundheitsfachberufen mit mindestens einem Jahr
Berufserfahrung.

Um in der Gestaltung unseres Fortbildungsangebotes mehr auf Thre Wiinsche eingehen zu kénnen,
sagen Sie uns, zu welchen Themen Sie Informationsbedarf haben.

Thre Vorschlidge werden vom Fortbildungsausschuss beraten und ggf. ins Programm aufgenommen.

Bitte senden Sie Ihre Vorschlige an:

Arztekammer Hamburg | Fortbildungsakademie | MFA-Kurse | Weidestrale 122 b | 22083 Hamburg |

akademie@aekhh.de
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Das vollstandige Programm, eine detaillierte Kursbeschreibung inkl. Zeiten und
Gebuhren sowie die Online-Anmeldung finden Sie auf Gber unseren QR-Code
oder auf unserer Homepage unter www.aeksh.de.

Kontakt akademie@aeksh.de | www.aeksh.de | T. 04551 803-700 | Fax 04551 803-701
Ort Esmarchstr. 2 und 4, 23795 Bad Segeberg

Durch die Kooperation der Akademie der Arztekammer Schleswig-Holstein mit der Arztekammer Hamburg stehen folgende,
wie auch alle weiteren Kurse der Akademie der Arztekammer Schleswig-Holstein, allen Hamburger Medizinischen Fachange-
stellten offen.

Durchfiihrung der Ausbildung

Als Bildungsurlaub in Schleswig-Holstein anerkannt:

jeweils: montags 09:15-16:45 Uhr | dienstags bis donnerstags 08:30-16:45 Uhr | freitags 08:30-12:30 Uhr

09.02.-13.02.2026 | 17.08.-21.08.2026

Nach der erfolgreichen Teilnahme an diesem Seminar sind Sie in der Lage, auf Grundlage der rechtlichen Rahmenbedingungen
die Ausbildung von Medizinischen Fachangestellten zu planen, durchzufiihren und zu kontrollieren.

Ziel ist es, Sie in die Lage zu versetzen, Ausbildungsinhalte zu vermitteln, Auszubildende anzuleiten, zu beraten und zu moti-
vieren. Sie wenden dabei Kenntnisse der Entwicklungs- und der Lernpsychologie sowie der Berufs- und Arbeitspadagogik an.
Ansprechpartnerin: Gabriele Steens, T. 04551 803-704

Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung (AEVO)

Als Bildungsurlaub in Schleswig-Holstein anerkannt:

jeweils: montags 09:15-16:45 Uhr | dienstags bis donnerstags 08:30-16:45 Uhr | freitags 08:30-12:30 Uhr

23.02.-27.02.2026

Die Ausbildung der nachfolgenden Generation ist eine der wichtigsten Herausforderungen unserer Zeit. Insbesondere kleine
und mittlere Betriebe profitieren von gut ausgebildeten Nachwuchskriéften. Die Ausbildereignungspriifung sorgt fiir eine
hohe Qualitat der Ausbilder:innen und vermittelt ihnen berufs-und arbeitspddagogische Kenntnisse.
Ansprechpartnerin: Gabriele Steens, T. 04551 803-704

Voraussetzung: Teilnahme am Modul ,,Durchfithrung der Ausbildung®

Fachwirt:in im Gesundheits- und Sozialwesen (AK)

Sie mochten sich weiterqualifizieren, haben Interesse an kaufméannischen und verwaltenden Fithrungsaufgaben im ambu-
lanten Gesundheitswesen? Dann erlangen Sie mit diesem priifungsvorbereitenden Lehrgang die notwendigen Fahigkeiten.
Der Einstieg ist jederzeit moglich.

Ansprechpartnerin: Gabriele Steens, T. 04551 803-704

Fachwirt:in fiir ambulante medizinische Versorgung

Sie streben eine Fithrungsposition im Team einer/s niedergelassenen Arzt:in oder einer anderen ambulanten Einrichtung
der medizinischen Versorgung an? Diese umfassende Weiterbildung zum/r Fachwirt:in fiir ambulante medizinische
Versorgung bereitet Sie auf diese Aufgabe optimal vor. Der Einstieg ist jederzeit méglich.

Ansprechpartnerin: Gabriele Steens, T. 04551 803-704

Nicht-arztliche Praxisassistenz (N&Pa)

Blockweiterbildung: Die néchste Blockwoche findet vom 27.07.-15.08.2026 statt.

Sie mochten delegationsfihige Leistungen in der ambulanten Praxis selbststindig iibernehmen und die/den Arzt:in dadurch
entlasten? Durch das Absolvieren dieser Weiterbildung tragen Sie dazu bei, die qualitativ hochwertige ambulante Versorgung
zu sichern.

Die Termine der einzelnen Module finden Sie im Veranstaltungskalender fiir das Medizinische Assistenzpersonal der Akademie
der Arztekammer Schleswig-Holstein.

Mit der Absolvierung dieser Weiterbildung erlangen Sie zusitzlich das Zertifikat ,, Ambulante Versorgung élterer Menschen® und
das Zertifikat ,,Patientenversorgung und Koordination®. Diese Zertifikate konnen Sie bei der Akademie beantragen.

Die Gebiihr betragt je Zertifikat 30,00 €.

Priifungen zur NaPa:

Priifungstermine werden regelmafiig angeboten und sind zu folgenden Priifungsterminen online buchbar:
jeweils Mittwoch von 15:00-16:00 Uhr

21.01.2026 | 25.02.2026 | 25.03.2026 | 29.04.2026 | 20.05.2026 | 24.06.2026

Ansprechpartnerin: Johanna Ahlf, T. 04551 803-760
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ALLGEMEINE HINWEISE

Die Fortbildungsakademie der Arztekammer Hamburg
fithrt in Zusammenarbeit mit dem Fortbildungsausschuss
fir Medizinische Fachangestellte und der Kassenirzt-
lichen Vereinigung Hamburg die genannten Vortragsver-
anstaltungen und Kurse durch.

Die Hamburger Veranstaltungen finden - wenn nicht an-
ders angegeben - in der Fortbildungsakademie der Arzte-
kammer, Weidestrafle 122 b, Ebene 13, 22083 Hamburg
statt. Rechtzeitig vor der Veranstaltung erhalten Teilneh-
mende eine Bestdtigung (schriftlich oder per E-Mail).

Bei allen Veranstaltungen ist die Teilnahmezahl begrenzt.
Es ist daher eine schriftliche Anmeldung erforderlich.
Anmelden konnen Sie sich online unter
aerztekammer-hamburg.org/akademieveranstaltungen.
Dort finden Sie auch zahlreiche Informationen zu unseren
Fortbildungsveranstaltungen.

ONLINE-ANMELDUNG: aerztekammer-hamburg.org/akademieveranstaltungen

A nme I d un g (flir eine Person)

Die Teilnahme an Vortragsveranstaltungen ist fiir Sie kos-
tenlos. Bitte sagen Sie bei Verhinderung in jedem Fall ab
—auch kurzfristig! Nur so konnen wir den Platz anderen
Interessenten zur Verfiigung stellen.

Ein gebtihrenfreier Riicktritt von der Teilnahme an einer
Fortbildungsveranstaltung ist nur bis 2 Wochen vor Beginn
der Veranstaltung durch schriftliche Erklarung oder per E-
Mail moglich. Bei einem Riicktritt bis 3 Tage vor Beginn
der Veranstaltung wird die Halfte der Gebiihr fiir die Ver-
anstaltung, mindestens jedoch 25,00 € erhoben, wenn nicht
Ersatz gestellt wird. Bei einem spateren Riicktritt wird die
Veranstaltungsgebiihr in voller Hohe féllig. Bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes, der glaubhaft zu machen ist, kann
von der Festsetzung einer Gebiihr gem. Sétze 2 und 3 abge-
sehen werden; bereits gezahlte Gebiihren werden erstattet.

Ihr Team der Fortbildungsakademie

Fax 040 20 22 99-430

Bitte leserlich in Druckbuchstaben ausfillen!

Kurstitel

Personliche Daten [ |weiblich [ ] ménnlich [ ]divers

(Titel) Name

Vorname

Geburtsdatum

Beruf

Private Adresse

Straf3e, Nr.

Zusatz
PLZ, Ort
Telefon
Mobil

E-Mail

Abweichende Rechnungsadresse

Kursnummer

Kosteniibernahme

[] Die Kosteniibernahme des Arbeitgebers liegt vor.

Einverstandniserklarung

Ich akzeptiere die Allgemeinen Hinweise zur Teilnahme an
den Vortragsveranstaltungen und Kursen der Fortbildungs-
akademie der Arztekammer Hamburg-zu finden unter
aerztekammer-hamburg.org/nutzungsbedingungen
-und melde mich verbindlich zu der gewdhlten Veran-
staltung an.

Mit der Erhebung, Speicherung und Verarbeitung meiner
Anmeldedaten durch die Arztekammer Hamburg zum
Zwecke der Anmeldung und Durchfithrung der Fortbil-
dungsmafinahme bin ich einverstanden.

Die vorstehenden Erkldarungen kann ich jederzeit schrift-

Praxis/ Dienststelle ) . > .
lich per E-Mail, Fax oder Brief widerrufen.
Strafle, Nr.
PLZ, Ort
Telefon
E-Mail Datum Unterschrift
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